Turismo Veneto

Protagonisti del cambilamento

DAVIDEBUSETTO



IL TURISMO IN VENETO,
UN BILANCIO DI DIECI ANNI

Arrivi e presenze Var. % 2024/15

2"‘.0

Presenze +16,1%

in VENETO (milioni)

S

Arrivi +26,1%

Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati Istat - Regione Veneto



https://statistica.regione.veneto.it

COME CRESCE IL TURISMO NELLE DESTINAZIONI

Graduatoria per numero di presenze. Anno 2024 e variazioni % 2024/23

Var% 2024/23
-1,8%
+2,0%
+0,8%
+8,3%
+6,3%
-3,8%
+4,4%
-1,4%
+11,3%
-2,7%

Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati Istat - Regione Veneto

Presenze
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3.094.417
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2.170.249
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https://statistica.regione.veneto.it

COME CRESCE IL TURISMO NELLE DESTINAZIONI

Varo/o 2024/23 Provenienze che hanno piu
Arrivi Presenze contribuito all'andamento

nell’'ultimo anno

Milioni di arrivi per comprensorio. Anni 2010:2024
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Fonte: Elaborazioni dell’Ufficio di Statistica della Regione del Veneto su dati Istat - Regione Veneto
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LA REPUTAZIONE
DEL VENETO

Grazie alla collaborazione con Data
Appeal, 'Osservatorio Turistico puo
monitorare il livello di gradimento e Ia
reputazione online su un bacino di

70.000 POINT OF INTEREST
(POI)

Volume totale POI 70,0k SENTIMENT complessivo del Veneto

(posizionamento medio-alto) e disponibile anche
per singola Destinazione e/o comparto

Sentiment 9
. 85,7

~ 40,5 Rispetto all'anno precedente

Le TRACCE DIGITALI ammontano a:
e Oltre 10,5 milioni tra il 2023 e il 2025
e Oltre 17 milioni negli ultimi 5 anni

® |ocali E Ristorazione @ Affitti Brevi

® Attrazioni @ Ricettivita @ Trasporti

@® Intrattenimento @ Agricoltura

OSSERVATORIO

Osservatorio del Turismo Regionale Federato DELTURISMO
Fonte D/AI Destinations, The Data Appeal Company (analisi su 2025) EESL%’:\%E



https://osservatorioturismoveneto.it/
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N U OVI SC E N A R I Principali direttrici di cambiamento impattanti nel settore turistico

L'invecchiamento della popolazione e il progresgvo innalzamento del tasso di alfabetizzazione
digitale rappresentano due tendenze demografiche determinanti con implicazioni dirette per il settore
turistico.

Cambimento
socio-
“ .. . . _
Europa. Il modello su cui si basava sembra finito: la demografico

difesa fornita dagli Stati Uniti, I'export in gran parte _ _ _ : , _

. ) . b dalla R . == + Propensione arimanere in contatto + Spinta all'apprendimento permanente
verso la Cma' l eénergia a buon mercato dalla Russia ~ + Cambiament nel processo di acquisto + Invecchiamento della popolazone
(Mario Draghi - The Global Boardroom) | il I-“ - | nativi digitali come principali consumatori

del turismo intelligente

«L’intelligenza artificiale sta rivoluzionando il marketing
e avra un’influenza enorme sul modo in cui le La crescita della connettivita e delle infrastrutture distribuite stanno rendendo la trasformazione

Progresso digitale sempre pill accessibile e capillare. | dati rappresentano il carburante essenziale per la

destinazioni |nte.rag|ranno con | _\/lagglator!.. I?e DMO teenologico | |\ qior parte di queste forze.
prevedono che I'impatto dell’intelligenza artificiale sara

piu rilevante nella creazione di contenuti, con quasi la . Big Data o Pl A . Sicurezza informatica e
meta (49%) che prevede un impatto significativo. Un - Sistemi di + Intelligenza artificiale blockchain
numero crescente di strumenti di intelligenza artificiale raccomandazione * Sensori ed evoluzione ° Metaverso

+  Cloud computing nell'loT + Robotica per il tunsmo

stanno trasformando i processi creativi, dai contenuti di
lunga durata ai post sui social media.

Il 40% delle DMO vede un potenziale significativo
nell’intelligenza artificiale per I'analisi predittiva e le
previsioni, il 38% per I’analisi e I'interpretazione dei
dati e il 37% per la personalizzazione dei contenuti di
marketing»

Gia in atto da prima della crig da COVID-19, s prevede che queste forze guidino il cambiamento
YErso un‘economia pid inclusiva, economicamente e ambientalmente sostenibile.

(DIGITAL TOURISM THINK TANK - State of Destination
Marketing 2024)

Fonte:

Smart Tourism Destinations S12.843962, Luglio 2022
Presentato da PwC EU Services EESV, Intellera Consulting,
CARSA e I'Universita di Malaga
per la Commissione Europea Direzione Generale Mercato Interno, Industria, Imprenditoria e PMI (DG GROW).
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VENETO APERTO
Un sistema di
accoglienza
permanentemente
aperto, anche oltre le

diverse specifiche
stagionalita.

:

www.veneto.eu

LA VISION — PROTAGONISTI DEL

VENETO ATTENTO
Continuare a praticare
la virtu dell'attenzione,
sfuggendo a
semplificazioni,

slogan, ricette e
facilonerie.

CAMBIAMENTO

VENETO ATTIVO
Un soggetto-sistema
sempre piu affiancato
al soggetto-Regione, a
partire dalle CCIAA ed
esteso ad imprese e
stakeholder anche di
altri settori e alle
Comunita locali.

VENETO ATTUALE

Incorporare e
assecondare la
velocita del
cambiamento, che

deve diventare un
connotato della Marca
regionale, superando
ed integrando il
"sistema di marchi".




L'INNOVAZIONE

NEL TURISMO
VENETO

1. L'OSSERVATORIO TURISTICO REGIONALE FEDERATO

2. PRODOTTI TURISTICI “SLOW AND GREEN” PER UN TURISMO PIU SOSTENIBILE”
(BIKE, CAMMINI, PARCHI LETTERARI, TURISMO MUSICALE)

3. RIPENSARE LA “MEETING INDUSTRY”
4. NUOVI PRODOTTI PER UN TURISMO ACCESSIBILE
5. EVOLVERE LE ORGANIZZAZIONI DI GESTIONE DELLA DESTINAZIONE (STD)

6. “CARTA DELL’ACCOGLIENZA E DELL’OSPITALITA” DIFFUSIONE E DECLINAZIONI
TERRITORIALI VERSO MILANO CORTINA 2026

7. INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA DIFFUSA: IAT, INFO-POINT E IL PROGETTO
EDITORIA E IMMAGINE COORDINATA

8. “LE PORTE DELL’ACCOGLIENZA: DAGLI HUB AEROPORTUALI E FERROVIARI Al SITI
UNESco

9. “DIGITAL TOURISM” E “DMS VENETO” PER LA GESTIONE ON LINE
DELL’OFFERTA TURISTICA

10. ‘VENETO, THE LAND OF VENICE’ - DIFFUSIONE DEL MIARCHIO OMBRELLO

11. LA VENETO MYCARD



Dati e Indicatori

BER Al L)

Dati ufficiali Arrivi e Presenze Sentiment e Reputation
Sistema dell Ufficio di Statistica della Visualizzazione mappe e grafici degli Dashbeoard interattiva per il
Regione del Veneto indicatori basati sui dati ufficiali monitoraggio del feedback dal

pubblico online

OSSERVATORIO

DEL TURISMO

REGIONALE > € -t

Data Intelligence Spesa turisti ed escursionisti Customer Journey

Dashboard interattiva per il Dashboard interattiva per il Analisi del comportamento dei turisti
monitoraggio dei dati di prenotazione monitoraggio della spesa di turisti ed sulla destinazione Verona fino al 2022
escursionisti in Veneto

OSSERVATORIO

DELTURISMO
Osservatorio del Turismo Regionale Federato EES:E%E:#CL)E



https://osservatorioturismoveneto.it/

DESTINATION
MANAGEMENT
SYSTEM

INFORMAZIONE ACCOGLIENZA

e

PROMOZIONE COMMERCIALIZZAZIONE

Uno strumento unico
per la Gestione integrata

delle funzioni delle Destinazioni

Destination Management

Destination Marketing




FIERE INTERNAZIONALI

PROMOZIONE [
E MARKETING

WORKSHOP B2B

Buy VENETO

COLLABORAZIONI CON ALTRI ENTI
(ENIT, AMBASCIATE, ICE, ...)




COMUNICAZIONE

RIVISTE E TESTATE

In den Bergen von Venetlen

Wandern in de

Die Bellunesischen Dolomiten sind das Juwel der Region Venetien:
Die legendare Gebirgskette der Ostalpen ist ein Paradies fir kompromisslose
Bergfreunde, Sportbegeisterte und Genieller. Von Cortina, der *Kénigin der Dolomiten’,
bis zu den Bergen der Voralpen - jeder Winkel wartet darauf, entdeckt zu werdent

Ohrmpiches Wikl Mebeod O Ladinische Nemen ervibien

la Repubblica
LE GUIDE

Al SAPORI E Al PIACERI

VERONA

ATRIMONIO DELL'UNESCO




INNOVARE E DIFFERENZIARE L'OFFERTA
TURISTICA



B O M 2 por®

2021
> 2007
n i cittadini. alle i I . )
Os !I) Permettere ai c!t'fadlnl,q e imprese, alle organizzazioni Destinatari: soggetti pubblici e
PRIORITA 1: Un’Europa pill di ricerca e alle autorita pubbliche di cogliere i vantaggi della —partecipati capofila di destinazioni (OGD)
o . . digitalizzazione (Smart Tourism Destination): B . .
competitiva e intelligente 1I89IPRI(Z)ZEZ'II'TI F(INANZIA;I'II ination) o marchi d'area che utilizzano il DMS
attraverso la promozione di \. J R
una tr?qurmaZ'o.ne /" Os iii) Rafforzare la crescita sostenibile e la competitivita )
economica innovativa e delle PMI e la creazione di posti di lavoro nelle PMI, anche
intelligente e della sJiLaeztit?vigIci:Iilrj]l\)/e;it:)n:::;itfc:ojsgggi?:r:‘ie;zilzne imprese Destinatari: PMI della filiera turistica, in
connettivita regionale alle ' ' forma singola o aggregata
T Cg promozione): FINANZIATE OLTRE 500 IMPRESE (di cui 2l e ER
180 in ambito montano) e oltre 20
\_ RETI/AGGREGAZIONI )

PRIORITA’ 5: Un’Europa piu
vicina ai cittadini attraverso

Os ii) Sviluppo sociale, economico e ambientale integrato e
_ _ inclusivo nelle Aree interne (affiancamento Aree Interne):
la promozione dello sviluppo 6 PROGETTI FINANZIATI

sostenibile e integrato

Destinatari: nelle Aree interne, i soggetti

pubblici capofila di marchi d'area turistici

TOTALE specificatamente dedicato al settore turistico nel PR FESR:
circa € 81 milioni + 4 milioni Fondi Regionali, gia impegnati 70 milioni di Euro.

CON IL POR FESR 2014-2020: OLTRE 50 MILIONI DI EURO
A FAVORE DELLE IMPRESE TURISTICHE



LE OGD IN
VENETO

Organizzazioni di Gestione della Destinazione (OGD)
(Riconosciute da Regione del Veneto Dgr. 2286/2013 e Dgr. 190/2017)

["1omo cAORLE [ DMO LAGO DI GARDA [J] FONDAZIONE DMO DOLOMITI BELLUNESI OGD BIBIONE E
SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO [l OGD CAVALLINO TREPORTI OGD CITTA' D'ARTE E VILLE VENETE DEL
TERRITORIO TREVIGIANG [l OGD ALTOPIANO ASIAGO 7 COMUNI [l OGD JESOLO ERACLEA [ OGD
PADOVA | OGD PEDEMONTANA VENETAE COLLI [ OGD PO E SUO DELTA OGD RIVIERA DEL BRENTA
E TERRA DEITIEPOLO [J] OGD TERME E COLLI EUGANEI [l 0GD TERRE VICENTINE [JJ0GD

VENEZIA [ OGD VERONA NESSUNA OGD [l FONDAZIONE DMO CHIOGGIA TOURISM

(ultimo aggiornamento settembre 2024)
Fonte: Direzione turismo - Regione Veneto + Creato con Datawrapper



Y % Veneto

WV Tralaterraeil cielo

www.veneto.eu
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Governance multilivello nel turismo

Livello regionale

* Legislazione e organizzazione
turistica

* Piano strategico del turismo

« Standard e coordinamento della
rete IAT/infopoint

* Gestione dell’Osservatorio del
turismo e condivisione dei dataset
con le destinazioni

» Disseminazione, networking,
ricerca e sviluppo

* Incentivi a destinazioni e imprese
« Strategia di branding su piu
livelli: marchio ombrello, marchi
derivati, linee guida per i marchi di
destinazione

» Coordinamento e innovazione di
prodotto quando lo spazio vitale va
oltre la singola destinazione

* Promozione sui mercati interni e
su quelli di medio-lungo raggio, in
coordinamento con le destinazioni
* Piattaforme comuni (DMS e
vetrina istituzionale)

DMO di area vasta

* Destination Management Plan
(DMP) e programmazione strategica
d’ambito

» Coordinamento di destinazione,
applicazione degli standard IAT e
gestione diretta degli IAT di rilevanza
strategica

* Gestione della dashboard di
destinazione, utilizzo dei dataset
regionali e integrazione con dati
proprietari

» Matrice prodotti di destinazione e
costruzione del catalogo esperienze
+ Strategia di branding di destinazione
coerente e integrata con il marchio
ombrello e con i marchi derivati
regional

* Promozione sui mercati interni e sui
mercati di medio raggio, in
coordinamento con il livello regionale
* Promo-commercializzazione
avanzata e supporto tecnico a reti,
consorzi e imprese

Ambito territoriale

* Piano esecutivo (declinazione
del DMP a livello locale)

* Informazione, accoglienza e
gestione degli IAT locali (non
delegabile)

* Partecipazione alla costruzione
dei prodotti e al catalogo di
destinazione

* Inserimento di offerte ed
esperienze nel DMS e
commercializzazione diretta ove
abilitati

* Applicazione corretta dei marchi
regionali e di destinazione nella
comunicazione locale,
sensibilizzando e coinvolgendo le
imprese

* Collaborazione alle attivita
promozionali della destinazione




UNA “LEGACY”
PER IL TURISMO

VENETO

e IL TURISMO VENETO E CRESCIUTO NON SOLO NEI NUMERI
MA SOPRATTUTTO NELLA QUALITA DELL’OFFERTA

® STRUTTURE RICETTIVE RINNOVATE E IN LINEA CON LA
DOMANDA DEL MERCATO

® Nuovi PropDoTTI (CICLOTURISMO, CAMMINI, FLUVIALE,
TURISMO DELLA MIEMORIA) INTEGRANO UN’OFFERTA GIA DI
PER SE UNICA

® UNA VISIONE STRATEGICA IN GRADO DI AFFRONTARE
SCENARI IN CONTINUA EVOLUZIONE

® UNA GOVERNANCE MULTILIVELLO TRA REGIONE/SISTEMA
CAMERALE, DESTINAZIONI E MIARCHI D’AREA

® UN APPROCCIO DATA DRIVEN PER DESTINAZIONI E
IMPRESE

® TRANSIZIONE VERDE E TRANSIZIONE ECOLOGICA GRAZIE Al
FONDI EUROPEI



PROGETTO DI INFORMAZIONE E
ACCOGLIENZA DIFFUSA

| COMUNI DEL TERRITORIO, GIA TITOLARI DEL SERVIZIO DI
INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA IN QUANTO
FIRMATARI DI UN ACCORDO DI COLLABORAZIONE CON LA
REGIONE DEL VENETO, POSSONO INTRAPRENDERE IN
h COORDINAMENTO CON LA REGIONE UN PERCORSO ASSIEME
2 A TUTTI GLI ATTORI DEL TERRITORIO PER FORMARE,
- SELEZIONARE E RICONOSCERE DEGLI INFO-POINT




COSA SONO GLI
INFO-POINT?

§ %, Venero \
MY WV Tialz ferre e il clelo

Wiww.veneto.en




« Presenza di personale preparato in grado di
relazionarsi con il pubblico, fornire informazioni di
base al turista, orientare il turista nei servizi e
nelle possibilita di alloggio;

 Presenza e distribuzione di materiale informativo
e comunicativo messo a disposizione dallOGD;

« Presenza di copertura di rete gratuita e/o di
una postazione internet collegata a
www.veneto.eu a disposizione dell’'utente e con la
possibilita di utilizzo delle applicazioni, guide,
itinerari, ecc. del portale regionale e degli altri
portali turistici della destinazione e delllambito
territoriale circostante.

| REQUISITI PER GLI INFO-

IN
POIN




+ Ristoranti, Agriturismo

v Bar

v Cantine e altri luoghi organizzati per la
degustazione dei prodotti enogastronomici

« Parchi, attrazioni turistiche e punti di
interesse

v Biblioteche, Musei e altri punti informativi
gestiti dalle Proloco non gia sedi di IAT

v Fornitori  di servizi turistici: autonoleggi,
agenzie di viaggio, noleggi di biciclette, ecc.

v Negozi, Edicole, Tabaccherie

Si tratta di un elenco a titolo esempilificativo

QUALI SONO | SOGGETTI CHE
POSSONO OSPITARE UN INFO- POINT ?




| soggetti Info-Point turistici saranno
riconoscibili attraverso specifici segni
distintivi.

 Saranno inseriti in percorsi e iniziative
adeguatamente promosse e pubblicizzate In
un progetto di comunicazione integrata.

+ Ogni momento di contatto con il visitatore
puo diventare un’occasione per generare
maggiore interesse e propensione di
spesa verso | prodotti del Iluogo,
incrementando l'indotto e l'attrattivita per gli
operatori turistici e i commercianti.

PERCHE’” PARTECIPARE ?




Il percorso formativo — supportato dalla stessa

Regione del Veneto — € articolato in 4 incontri su:

v Gli obiettivi e le motivazioni alla base del progetto
dellOGD.

« La conoscenza del territorio di riferimento anche
attraverso educational e visite guidate

v La cultura dell’accoglienza/gli eventi

v L'utilizzo in consultazione del Destination
Management System regionale per garantire una
migliore informazione al visitatore su eventi e
Punti di interesse

IL PERCORSO FORMATIVO




Diventare una destinazione intelligente richiede un
approccio globale

SMART
TOURISM
DESTINATION

Strategia

Infrastrutture e
tecnologia

Governance

Approccio multidimensionale al
management delle destinazioni:

definizione di strategie specifiche e modelli di
governance efficaci;

Imprenditorialita

Competenze :
e business

identificazione di flussi di dati e dataset rilevanti;

strategie volte a migliorare la sostenibilita
ambientale delle destinazioni;

tecnologie e infrastrutture idonee;

competenze e politiche orientate alle imprese
dell'ecosistema turistico




GRAZIE!

®
0P Y (% Veneto
“RENE VoV The Land of Venice

www.veneto.eu




